
ة ي ون ان ة ق ق ي وث

ة صوصي اسة الخ سي

2.0 : ة ق ي صدار الوث إ و ٢٠٢٦ ٩ ماي : ث حدي ر ت خ آ و ٢٠٢٦ ٩ ماي : اذ ف خ الن اري ت

رض 1. الغ

ها اركت ها ومش ظ دامها وحف خ ة واست صي خ ات الش ان ي ن للب مري مع ت ة ج ي ف اسة كي ه السي ح هذ وض ت

. صة دمة للمن دمي الخ ن ومق دمي خ دام المست خ د است ها عن ف ها وحذ ت وحماي

ات رسال طلب مكن إ . ي صة ر المن عالج عب تُ ي  ة الت صي خ ات الش ان ي ي الب حكم ف ول ت ن كمسؤ مري عمل ت ت

.support@Mytamreen.com لى ة إ صوصي الخ

ص هو 2026/4823. ي رخ م الت ن هو 531660، ورق مري اري لت ج ل الت م السج رق

معها ج ي ن ات الت ان ي 2. الب

، ة ، اللغ س، صورة الملف ن لاد، الج خ المي اري صال، ت ، الات ة ، الهوي ات الحساب ان ي ن ب مري مع ت ج د ت ق

ة اق ات اللي ان ي ، ب ات حق ة للمست كي ن ات الب ان ي ، الب دمة دمي الخ هلات مق ة ومؤ ي ة المدن طاق ات الب ان ي ب

ات ان ي ، ب هاز ات الج ان ي ع، ب ات الموق ون ذ ، أ ق ي طب ل الت ل داخ ع، الرسائ لات الدف ، سج ة ي والعاف

. لات حلي ات الت ان ي ، وب ق سوي لات الت ي ض ف ، ت ة ق لات المواف طاء، سج خ لات الأ دام، سج خ الاست

ر ع عب ة الدف م معالج ت وادمها. ت و رموز CVV على خ ات الكاملة أ طاق ام الب رق ن أ مري ن ت ز خ لا ت

ر. ع آخ و معالج دف MyFatoorah أ

ة الحساسة ي ة والعاف اق ات اللي ان ي 3. ب

ب والمعلومات دري دم الت ق ة وت ي ائ ذ اسات والمعلومات الغ ي ة والق اق هداف اللي ن أ مري عامل ت ت

م دي ق دمة وت ص الخ صي خ ات لت ان ي ه الب دم هذ خ ست تُ  . ها كمعلومات حساسة ة المصرح ب الصحي



ا كان ذ لا إ ، إ صة ر المن ة عب دم المطلوب خ ة المست ق مواف لا ب دمة إ دم خ ارك مع مق ش تُ ، ولا  رامج الب

. صة ة المن و حماي اعات أ ز و حل الن اً للسلامة أ روري و ض اً أ ون ان اً ق صاح مطلوب ف الإ

ة راض المعالج غ 4. أ

ع، ة الدف ، معالج ة رب ج ص الت صي خ ، ت رامج م الب دي ق ، ت ق حق ، الت ات اء الحساب ش ن ات لإ ان ي ن الب مري عالج ت ت

اظ ، الحف دمة دمي الخ ات مق حق ل مست حوي ل، ت ل الرسائ سهي ، ت ردادات راكات والاست ت دارة الاش إ

ق سوي رسال الت ، إ دمة ل الخ رسال رسائ ، إ صة ن المن حسي ، ت ساءة ي الإ ق ف ي حق ، الت على السلامة

وامر و أ صة أ ت هات المخ ، والرد على الج ون ان ال للق ث ، الامت ة ق لات المواف ظ سج ، حف ة ق د المواف عن

المحاكم.

ة الث طراف الث 5. الأ

Google Analyticsو Sentryو Firebaseو AWSو MyFatoorah ل ن مث ودي ن مز مري دم ت خ ست د ت ق

Google Adsو TikTokو Metaعارات و ش دمات الإ وMixpanel وSegment وCustomer.io وخ

. هة اب دوات مش وSnapchat وأ

ساس و الأ ة أ ق ود المواف عد وج لا ب ع إ روري على المواق ر الض ي ع غ ب ت ن الت مري ل ت عّ ف تُ لا  ب أ ج ي

وح. وض ه ب صاح عن ف ي المطلوب والإ ون ان الق

ل الدولي ق ن والن ي ز خ 6. الت

د ات ق ان ي ن الب أ دم ب خ ر المست ق ا. ي وروب مارات وأ لك الإ ي ذ ما ف ، ب ت ارج الكوي ات خ ان ي ن الب ز خ تُ د  ق

. ة اسب ة من ي ن ق ة وت دي عاق ات ت مان دام ض خ ن است مري ، وعلى ت ت ارج الكوي ل خ ق ن تُ

اظ ف 7. الاحت



لات ظ سج حف تُ د  . ق لاق غ عد الإ ولة ب ات الحساب طوال مدة الحساب ولمدة معق ان ي ظ ب حف تُ

. ة اعي ز و ن ة أ ي ون ان و ق ة أ ي و محاسب ة أ اري ج راض ت غ لك لأ م ذ ا لز ذ وات إ ر )10( سن ى عش المعاملات حت

ة در الحاج ق ط ب ق ة ف ي ن ق دام والت خ ات الاست ان ي ظ ب حف تُ  . وات ع )7( سن ة سب ق لات المواف ظ سج حف تُ د  ق

. ولة المعق

دم خ وق المست 8. حق

د، ي ي ق ، الت ف ح، الحذ صحي مكن طلب الوصول، الت ، ي ة لي ي غ ش ات الت طلب ي والمت ت ون الكوي ان ق الق وف

عدادات الحساب ر إ ات عب دم الطلب ق . ت لاق الحساب غ ، وإ ق سوي راض على الت ، الاعت ة ق سحب المواف

وم عمل. ر )14( ي عة عش رب لال أ ن للرد خ مري هدف ت و support@Mytamreen.com. ت أ

صر 9. الق

ر )12( ي عش ن ن من عمر اث دمي خ وز للمست ج ر. وي كث أ ة ف ر )16( سن ة عش وا ست لغ احة لمن ب صة مت المن

و مر أ راف من ولي الأ ش ة وإ ق ة موث ق مواف ط ب ق صة ف دام المن خ ة است ر )15( سن مسة عش لى خ إ

دام خ و است اء حساب أ ش ن إ ة ب ر )12( سن ي عش ن ن لمن هم دون اث مري سمح ت . لا ت ي ون ان الوصي الق

. صة المن

مان 10. الأ

ط واب ل، ض ق اء الن ن ث ر أ ي ف ش لك الت ي ذ ما ف ، ب ولة ة معق مي ي ظ ن ة وت ي ن ق ر ت ي داب ن ت مري دم ت خ ست ت

الكامل. ام آمن ب ظ د ن وج . لا ي ن من الموردي ط أ واب ، وض ة ب ، المراق لات الوصول، السج

ة ي للمعالج ون ان ساس الق 11. الأ

ة حماي ات الصلة ب ة ذ ي ت ن الكوي ي وان ب الق موج ة ب الي ة الت ي ون ان سس الق ن على الأ مري مد ت عت ت

، ات ان ي ة الب صوصي ة خ حة حماي لائ اص ب ة 2024 الخ م 26 لسن رار CITRA رق لك ق ي ذ ما ف ، ب ات ان ي الب



اء: ض ت د الاق ها عن ة المعمول ب ة والدولي ي ج لي طر الخ وعلى الأ

ة رض المعالج يغ ون ان ساس الق الأ

ي راكات الت ت رامج والاش م الب دي ق ه، وت دارت اء الحساب وإ ش ن إ

دم خ راها المست ت اش

دم خ د مع المست ذ عق ي ف ن ت

لات ظ السج ات وحف حق رداد وصرف المست ع والاست ة الدف معالج

ة ي ة والمحاسب ي ب ري الض
ي ون ان ام ق ز ال لالت ث د والامت ذ عق ي ف ن ت

اره ت ي اخ دمة الذ دم الخ ة مع مق ي ة والعاف اق ات اللي ان ي اركة ب مش

دم خ المست

دم خ حة من المست ة صري ق مواف

ة ي ق سوي ل الت رسال الرسائ يإ ي أ ها ف مكن سحب دم )ي خ ة المست ق مواف

) ت وق

صة ة المن ساءة وحماي اف الإ ش ال واكت ي ع الاحت مان ومن اماتالأ ز ال للالت ث روعة والامت المصالح المش

ة ي ون ان الق

ع ي الدف ة والمحاكم ومعالج مي ي ظ ن هات الت الرد على الج

ة ي ون ان ات الق والمطالب

وق ي وممارسة الحق ون ان ام ق ز ال لالت ث الامت

ها اع عن و الدف ة أ ي ون ان الق

ص ي راخ هادات والت ق من الش حق دمة والت دمي الخ ول مق ب ق

ات حق « وصرف المست لك و»اعرف عمي

ة ي ون ان امات ق ز ال لالت ث د والامت ذ عق ي ف ن ت

ج ت ن المن حسي لات وت حلي ةالت د الحاج ة عن ق ، مع المواف روعة المصالح المش

روري ر الض ي ع غ ب ت للت

ة صي خ ات الش ة والملف رارات الآلي 12. الق

ة وحدها دون ة الآلي اءً على المعالج ن دم ب خ ة على المست ي ون ان اراً ق ج آث ت ن تُ رارات  ن ق مري ذ ت خ ت لا ت

اف ش وى، واكت ص المحت صي خ ، وت رامج الب ة ب وصي ة للت دوات آلي ن أ مري دم ت خ ست د ت . وق ة ري ش عة ب مراج

دم، خ ر مهم على المست ث رار آلي أ ي ق كون لأ ن ي . وحي حث ج الب ائ ت ب ن ي رت ، وت ساءة و الإ ال أ ي الاحت



د الطلب على ة عن ري ش عة ب ر مراج فّ و ، وت راض دم الاعت خ ح للمست ي ت ، وت هوماً رحاً مف ن ش مري م ت دّ ق ت

.legal@Mytamreen.com

ات ان ي راق الب ت طار اخ خ 13. إ

ن مل أ حت ة ي صي خ ات الش ان ي راق للب ت وع اخ ي حال وق . ف ة للحوادث اب ج ة للاست ن عملي مري لدى ت

ة مي ي ظ ن هة الت ن الج مري طر ت خ هم، ت ات ن وحري ري ث أ ن المت دمي خ وق المست طراً على حق ل خ كّ ش يُ

ن دون ري ث أ ن المت دمي خ ة المعلومات »CITRA«( والمست ي ن ق صالات وت م الات ي ظ ن ة ت ئ صة )هي ت المخ

ن مري ن )72( ساعة من علم ت عي ن وسب ي ت ن اوز اث ج ت لال مدة لا ت مكن خ ث أ رر له، وحي ر لا مب ي خ أ ت

، ي ب ري ق ن وعددهم الت ري ث أ ن المت دمي خ ات المست ئ ، وف راق ت عة الاخ ي طار طب خ صف الإ . وي راق ت الاخ ب

رحها. ت ق و ت ن أ مري ها ت ت ذ خ ي ات راءات الت ج ، والإ ملة ب المحت والعواق

ات مان ل الدولي والض ق 14. الن

و و دعم العملاء أ ع أ و الدف لات أ حلي و الت ة أ اف ض ، سواء للاست ت ارج الكوي ة خ صي خ ات ش ان ي ل ب ق د ن عن

ات ان ي ة الب ة لحماي دي عاق روط الت مل الش ش ة ت اسب ات من مان ن على ض مري مد ت عت ، ت ن ة الموردي معالج

ل ق اء الن ن ث ر أ ي ف ش و SOC 2(، والت ل ISO/IEC 27001 أ ن )مث من الموردي هادات أ ، وش ن ي مع المعالج

ص دم طلب ملخ خ وز للمست ج ط. وي ق ة ف ق راض موث غ ة لأ ط الوصول، والمعالج واب ، وض ظ ي الحف وف

.legal@Mytamreen.com مراسلة ات ب مان للض

كاوى ات والش ان ي ة الب صال حماي هة ات 15. ج

ي حق دم ممارسة أ خ مكن للمست . ي ات ان ي ة الب ة وحماي صوصي ون الخ ؤ صال لش هة ات ن ج مري ت ت ن يّ ع

مراسلة كوى ب م ش دي ق و ت ، أ ة و طلب معلومات عن المعالج سم 8، أ ي الق ورد ف

كن ا لم ي ذ وم عمل. وإ ر )14( ي عة عش رب لال أ ن للرد خ مري هدف ت legal@Mytamreen.com. وت

ة ي ن ق صالات وت م الات ي ظ ن ة ت ئ كوى لدى هي م ش دي ق ي ت له الحق ف ، ف ن مري اً عن رد ت ي دم راض خ المست

رى. خ صة أ ت ة مخ ي راف ش هة إ ي ج و لدى أ ت أ ي دولة الكوي المعلومات )CITRA( ف



اظ ف ة لمدد الاحت ي ون ان ع الق 16. المراج

ون ان : ق ة الي ة الت لي ي غ ش ة والت ي ون ان لى المصادر الق سم 7 إ ي الق اظ الواردة ف ف د مدد الاحت ن ست ت

(؛ لات المعاملات ة )سج اري ج ة الت ي لات المحاسب ظ السج ات حف طلب ي ومت ت ة الكوي اري ج ركات الت الش

لات هلك )سج ة المست لات حماي ظ سج ات حف طلب ي ومت ت ة الكوي ي رون لكت ون المعاملات الإ ان ق

ن العام(؛ ي ز خ د الت ي ي ق دأ ت ات الصادرة عن CITRA )مب ان ي ة الب صوصي ة خ حة حماي (؛ لائ ة ق المواف

و مي أ ي ظ ن ق ت ي حق و ت ي أ ون ان د ق مي ج ى ت ض ت ا اق ذ . وإ ن مري ة لت لي لات الداخ دارة السج اسة إ وسي

د. مي ج ا الت رة طوال مدة هذ ث أ لات المت ظ السج حف تُ طول،  اً أ اظ ف م احت ائ اع ق ز و ن ق أ ي دق ت

واصل ات والت ث حدي 17. الت

د ري و الب صة أ ر المن ة عب وهري لات الج عدي الت طر ب خ تُ ر. و ت لآخ اسة من وق ه السي ن هذ مري ث ت حدّ تُ د  ق

ن لا حي ها، إ ان ل من سري ق وماً على الأ ن )30( ي ي لاث ل ث ب رى ق خ ولة أ لة معق و وسي ي أ رون لكت الإ

صة دام المن خ مرار است عدّ است يُ صر. و ق لة مدة أ ة عاج مي ي ظ ن و ت ة أ ي من و أ ة أ ي ون ان رورة ق م ض لز ست ت

: legal@Mytamreen.com. الدعم ة صوصي ات الخ . طلب لة اسة المعدّ ولاً للسي ب اذ ق ف خ الن اري عد ت ب

.support@Mytamreen.com :العام


