
ة ي ون ان ة ق ق ي وث

رداد ع والاست اسة الدف سي

2.0 : ة ق ي صدار الوث إ و ٢٠٢٦ ٩ ماي : ث حدي ر ت خ آ و ٢٠٢٦ ٩ ماي : اذ ف خ الن اري ت

ه. ن عي ر ت ع آخ ي معالج دف و أ ر MyFatoorah أ ي عب ت ار الكوي ن الدي صة ب وعات المن ن مدف مري عالج ت ت

. دعمها المعالج ل ي ي وسائ ع KNET وVisa وMastercard وApple Pay وأ ل الدف مل وسائ ش د ت ق

حصل . لا ي لك لاف ذ ع خ حة الدف ح صف وض صة ما لم ت ول عن معاملات المن ر مسؤ اج ن كت مري عمل ت ت

. ن دمي خ ات المست طاق ات ب ان ي دمة على ب دمو الخ مق

دم ، مق ي ج روي ، العرض الت امج رن ، الب راك ت وع الاش حسب ن دم ب خ ة للمست سعار المعروض لف الأ ت خ د ت ق

ل ب اهر له ق دم هو السعر الظ خ م للمست ع. السعر الملز ة الدف اش ، وش رة وت ، دورة الف دمة الخ

ي حة ف ر موض ي ة غ ي ف ن رسوماً مخ مري رض ت ف . لا ت ة ي رق و الت د أ دي ج و الت ة أ رب ج ل الت عي ف و ت راء أ الش

. راك ت و مسار الاش ع أ ة الدف اش ش

ر اء عب لغ مكن الإ ها. ي اؤ لغ م إ ت ن ي لى أ ارة إ ت رة المخ وت اً حسب دورة الف ي ائ لق راكات ت ت دد الاش ج ت ت

وعة رة المدف ت ة الف هاي ي ن اء ف لغ سري الإ و support@Mytamreen.com. ي عدادات الحساب أ إ

. لك لاف ذ صة خ كر المن ذ ة ما لم ت الحالي

امج رن راء ب و ش وع أ د مدف دي راك ج ت صم كل اش دأ خ ب . ي ة ي ان ة مج ي ب ري ج رة ت ت اً ف ن حالي مري م ت دّ ق لا ت

ل — عي ف ل الت ب ع — ق ة الدف اش دم على ش خ ض للمست عرَ تُ ن  ب أ ج ل. وي عي ف ور الت لمرة واحدة ف

اء. لغ ة الإ ق صم وطري ول خ خ أ اري السعرُ وت

حق . ي دة دي رامج الج ات الب ري ت دة ومش دي راكات الج ت ام — للاش ي ة أ لاث رداد ث ة الاست ذ اف ن

رداد بَ است د لمرة واحدة طل دي امج ج رن راء ب مّ ش ت و أ داً أ دي وعاً ج راكاً مدف ت ل اش عّ ي ف دم الذ خ للمست

ة من لاث ام الث ي ة الأ ذ اف دأ ن ب راء. وت و الش ل أ عي ف خ الت اري ة من ت مي وي ق ام ت ي ة )3( أ لاث لال ث كامل خ

له جّ س ق ما ت ، وف امج لمرة واحدة رن راء الب ة ش و من لحظ ، أ راك ت ا الاش وع لهذ صم مدف ول خ ة أ لحظ

م لز ست ن ي لا حي رد، إ ست تُ لا  ة ف ذ اف ه الن عد هذ مة ب دَّ ات المق ما الطلب ها. أ ع لدي ن ومعالج الدف مري ت

اء. ن ث ن على است مري ق ت واف و ت لك أ ت ذ ون الكوي ان ق



ات ي رق م، ولا ت ائ راك ق ت ة لاش ي ائ لق دات الت دي ج د الت رَ ست تُ رداد. لا  لة للاست اب ر ق ي دات غ دي ج الت

امج رن راء ب و ش ماماً أ داً ت دي راكاً ج ت ل اش ثّ م صم لا ي ي خ ، ولا أ مة ائ رة دورة ق وت د ف عي تُ ي  طط الت الخ

ل ب ه ق اؤ لغ د إ دي ج الت ب ب رغ ي لا ي دم الذ خ . وعلى المست لك ت ذ ون الكوي ان م ق لز ست ن ي لا حي د، إ دي ج

اء لغ سري الإ مراسلة support@Mytamreen.com؛ وي و ب عدادات الحساب أ ر إ د عب دي ج خ الت اري ت

. ة وعة الحالي رة المدف ت ة الف هاي ي ن ف

ن من حله مري مكن ت ت وع ولم ت وى مدف لى محت صة الوصول إ ي المن كد ف ي مؤ ن ق ع عطل ت ا من ذ إ

د و رصي رداد أ م است دي ق ن ت مري وز لت ج ، ي ة ي لام معلومات كاف عد است ام عمل ب ي مسة )5( أ لال خ خ

. رة ث أ دمة للمعاملة المت خ

ق ردادات المواف عالج الاست ام عمل، وت ي رة )10( أ لال عش رداد الكاملة خ ات الاست ن طلب مري ع ت راج ت

ك ومعالج ن وم عمل، مع مراعاة مدة الب ر )14( ي عة عش رب لال أ ة خ صلي ع الأ لة الدف لى وسي ها إ علي

ع. الدف

اء ن ث ق الوصول أ علي ن ت مري وز لت ج . ي كي ن راض ب ح اعت ت ل ف ب ن ق مري واصل مع ت دم الت خ ي للمست غ ب ن ي

. ة اع عن العملي ة للدف ق لات المعاملة والمواف دام سج خ راض واست ي الاعت ق ف ي حق الت

صومات ، خ ع، رسوم المعالج داول الدف ، ج ة هري صة الش ، رسوم المن دمة دمي الخ ع عمولات مق ض خ ت

. ات حق وف المست دمة وكش دم الخ ة مق ي اق ف ات لات سوي ، والت ة كي ن ات الب راض رداد، الاعت الاست

ة %15، سب ن ن ب مري ارة VIP هي عمولة ت ر حامل ش ي دمة غ دم الخ ة لمق اسي ي ة الق اري ج روط الت الش

ة هري صة الش دول رسوم المن ، وج ة لكل معاملة ي ت ر كوي ي ان دره 3.000 دن ى للعمولة ق دن وحد أ

كون ت ن ف مري ارة VIP من ت دمة حامل ش دم الخ ما مق . أ دمة دم الخ ة مق ي اق ف ي ات كور ف المذ

ع على دمة موق دم خ دول مق ص ج ن ، ما لم ي ة هري صة ش ي رسوم من ع أ دف ه 13% ولا ي عمولت

. ة لف ت مدة مخ روط معت ش

صة ر المن اً عب مي وي ق وماً ت ن )30( ي ي لاث ل عن ث ق اً لا ي ق عاراً مسب ش ن إ مري م ت دّ ق سعار. ت رات الأ ي ي غ ت

رض ف ن ي لا حي م، إ ائ كرر ق راك مت ت ة على اش ادة سعري ي ي ز ق أ ي طب ل ت ب ي ق رون لكت د الإ ري و الب أ

عد مدة لا ب د إ دي ق السعر الج بَّ ط صر. ولا ي ق ل مدة أ مي عاج ي ظ ن ر ت ي ي غ و ت ع أ و معالج الدف ون أ ان الق

ر ي ي غ دم على الت خ ق المست واف ، ما لم ي ن مري حدده ت ي ت الي الذ د الت دي ج خ الت اري ي ت و ف عار أ ش الإ

ل ظ ه، وت ان ل سري ب راك ق ت اء الاش لغ د إ دي ول السعر الج ب ي ق ب ف رغ ي لا ي دم الذ خ . وللمست لك ل ذ ب ق

. ة ة ساري م عن الدورة الحالي دي السعر الق ت ب مّ عة ت ي دف أ



)KWD( ي ت ار الكوي ن الدي صة ب سعار المن ع أ مي حسب ج تُ  . ك ن روق الصرف ورسوم الب العملة وف

د ق رى، ف خ عملة أ ة صادرة ب طاق ب دم ب خ ع المست ا دف ذ . وإ لك لاف ذ ع خ ة الدف اش كر ش ذ ما لم ت

ن مري حكم ت ت . ولا ت ة و رسوم دولي ل عملات أ حوي ع رسوم ت و معالج الدف ة أ طاق رض مصدر الب ف ي

، ة صلي ع الأ لة الدف لى وسي ي إ ت ار الكوي ن الدي رداد ب الغ الاست عاد مب تُ ردها. و ست ه الرسوم ولا ت هذ ب

رداد. صلي والاست صم الأ ن الخ ي رق صرف ب ي ف ة أ طاق حدد مصدر الب وي

ة اف مة مض ي ة ق ب ري اً ض ق حالي بَّ ط تُ . لا  ة ي ائ ق ت ب الان رائ ة والض اف مة المض ي ة الق ب ري ب وض رائ الض

ة ي ائ ق ت ة ان ب ري و ض ة أ اف مة المض ي ة الق ب ري حت ض صب ا أ ذ . وإ ت ي الكوي صة ف ات المن ري ت )VAT( على مش

ي سوق و ف ت أ ي الكوي ة ف ق بَّ رى مط خ هلاك أ ة است ب ري ي ض و أ ة أ مي دمات الرق ة على الخ ب ري و ض أ

ن مري ل ت عدّ تُ د  ق (، ف مان و عُ ن أ حري و الب مارات أ و الإ ة أ ل السعودي ن )مث مري ه ت ي عمل ف ر ت ي آخ ج لي خ

د ة عن ب ري املاً الض مالي ش ج لغ الإ ة والمب ب ري ة الض سب ن ن يّ  ب تُ ، و ة ب ري مل الض ش ة لت سعار المعروض الأ

. صل المعاملة رد أ ست يُ ن  لا حي رداد إ لة للاست اب ر ق ي ة غ ي ب ري كون الرسوم الض ع. وت الدف

رامج لمرة ات الب ري ت ة لمش سب الن ه. ب صف مدت ت ي من امج ف رن اء ب لغ د إ ي عن ئ ز رداد الج الاست

ن على مري ت ت ق ا واف ذ ، إ لسات و ج ع أ ي ساب دمة على عدة أ دماً والمق وعة مق واحدة المدف

هلك من ر المست ي ء غ ز دار الج مق ي ب اسب ن كل ت ش رداد ب سب الاست حت يُ دء الوصول،  عد ب رداد ب الاست

ي رسوم صم أ (، مع خ مالي ج سوماً على الإ دمة مق خ ر المست ي لسات غ و الج ع أ ي ساب امج )عدد الأ رن الب

ة ي اسب ن ة الت غ ح الصي ضَّ و تُ دامه. و خ م است ي ت ج روي صم ت ي خ مة أ ي رداد وق لة للاست اب ر ق ي معالج غ

ن لا حي ة إ ي ئ ز رة ج وت اً عن دورات ف ي ئ ز رد ج ست تُ لا  راكات ف ت ما الاش رداد. أ رار الاست ي رسالة ق ف

. لك ون ذ ان م الق لز ست ي

لى ي إ رون لكت د الإ ري الب رداد ب ات الاست م طلب دَّ ق تُ  . دمة ص مدد الخ رداد وملخ ج طلب الاست موذ ن

، صة ل المن رداد داخ ج الاست موذ ر ن ، عب احاً كون مت ن ي و، حي support@Mytamreen.com أ

. دات داعمة ن ي مست ب وأ راء والسب خ الش اري ع المعاملة وت الحساب ومرج ط ب ب د المرت ري مل الب ش وت

ام عمل، ي رة )10( أ لال عش ات الكاملة خ ع الطلب راج ي عمل، وت ومَ لال ي لام خ ن الاست مري كد ت ؤ وت

وم عمل، مع ر )14( ي عة عش رب لال أ ة خ صلي ع الأ لة الدف لى وسي مدة إ ردادات المعت عالج الاست وت

ع. ك ومعالج الدف ن مراعاة مدد الب

مراسلة د ب صعي وز له الت ج رداد، ي رار الاست دم على ق خ رض المست ا اعت ذ د. إ صعي اعات والت ز الن

م دّ ق . وت اب سب ان الأ ي رار، مع ب اً من الق مي وي ق وماً ت ن )30( ي ي لاث لال ث legal@Mytamreen.com خ

اسة من حق ه السي حدّ هذ وم عمل. ولا ت ر )15( ي مسة عش لال خ اً خ ي هائ اً ن ي اب ن رداً كت مري ت



و هلك أ ة المست حماي صة ب ت ة المخ ي ت هة الكوي ة لدى الج هلاكي كوى است م ش دي ق ي ت دم ف خ المست

. ت ون الكوي ان ق ررة ب ة مق امي لز وق إ ي حق ي ممارسة أ ف

. ت ون الكوي ان ب ق موج هلك ب ة للمست امي لز وق إ ي حق اسة من أ ه السي حد هذ لا ت


